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Abstract. The integration of the information systems haseppnderant role
in the administration of institutions. This articteescribes the experience of
the URJF, a federal public university, in the dephent and implantation of
a Corporative System of Information based in freéiwsare. The system,
called SIGA, has a modular structure covering défee areas of university
administration, such as academic processes and steg, libraries,
purchases, budget, finances, human resources amibrggs. The integration
of the modules allowed to transparency of the adhmmative acts and
efficiency in the management of the resourceseoiitfiversity.

Resumo. A integragdo dos sistemas de informacdo exerce papel
preponderante na administragdo de instituicdes.eEattigo descreve a
experiéncia da UFJF, uma universidade publica fatleno desenvolvimento
e implantacdo de um Sistema de Informacdes Corporadbaseado em
software livre. O sistema, denominado SIGA (Sistémegrado de Gestao
Académica), possui médulos que cobrem diferenteasada administracédo
universitéria, tais como processos e registros @caidos, bibliotecas,
compras, orcamento, finangas, recursos humanos enitros. A integracao
dos médulos permitiu transparéncia dos atos adrmatisos e eficiéncia na
gestéo dos recursos da universidade.

1. Introducéo

Considerando a importancia da informacéo para uesédg efetiva e transparente, a
Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF —auajcem 2003, o processo de
desenvolvimento e implantacdo do Sistema Integoed&Gestdo Académica — SIGA,

que abrange as areas académica e administratisiatéina, desenvolvido por técnicos
da prépria UFJF, utiliza a filosofia do softwarerdi, € acessivel através da Internet,
possui uma estrutura modular e acessa uma Uniedriiagrada de dados.

A integracdo dos dados possibilitou a eliminacd® mkkdundancias e
inconsisténcias e um controle apurado dos procesmosacionais, 0 que trouxe maior
transparéncia aos atos da administracao univeasgé&@umentou a eficiéncia no uso dos
recursos fisicos e financeiros. Este texto descaeggperiéncia vivenciada pela UFJF
na implantagdo do sistema, 0s aspectos tecnoldégicagerenciais envolvidos e
finalmente discute os resultados alcancados e espqutivas para a evolucdo do
sistema.



2. Historico e premissas

Durante a década de 1990, a UFJF utilizou comem#stde informagdo o SAU —
Sistema de Automacgdo Universitaria, desenvolvidia genpresa TECHNE S.A. O
sistema era executado em uma plataformandmframe desenvolvido na linguagem
Algol, com programas utilitarios e relatorios embGb Como o codigo fonte era
aberto, a UFJF pode realizar diversas adaptag@esherias.

Com o problema dbugdo ano 2000, que atingia o sistema devido a fatena
armazenamento das datas, a UFJF realizalownsizingpara plataforma baixa. A
universidade adquiriu servidores IBM xSeries, ef@modo sistema operacional
Windows e banco de dados Oracle. Os sistemas demafdo para registros
académicos (LYCEUM) e a para recursos humanos (BfG@am adquiridos junto a
empresa TECHNE S.A. As bibliotecas foram atendidam o sistema israelense
ALEPH, executado em uma plataforma SUN, executadsisiema operacional Solaris.

Estes sistemas possuiam alguns pontos comuns:amsay modelo
cliente/servidor; o cédigo fonte era completamdetshado; as customizagbes eram
dificeis, demoradas e, em alguns casos, impossiesiscustos de aquisicdo e
manutengdo mensal eram elevados e as bases dendadarsm integradas entre si. Em
paralelo, como estes sistemas ndo atendiam a tmlakemandas da UFJF, varios
pequenos sistemas foram desenvolvidos para atersitelacbes especificas,
naturalmente sem forma alguma de integracao.

Em setembro de 2002, a administracdo da UFJF ap@nhecessidade de uma
mudanca estrutural na area de informética. As jp@ie premissas e agfes adotadas
foram:

- Preservacdo da independéncia da universidade emacacel ao
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de sastenformatizados;
ampla utilizagdo da politica de software livre; ud® ferramentas com
cbdigo aberto; incentivo a inteligéncia disponivalprépria UFJF.

- Transparéncia das informacdes, com acesso “unlvenrga web), como
ferramenta para validagcéo e correcao das basesdds dxistentes.

- Discussdo dos fluxos de trabalho e de documentastados pela
universidade, uma vez que muitos destes fluxos ecammsiderados
ultrapassados ou ndo adaptados as tecnologiasragist

- Foco na integracdo, ndo apenas dos sistemas attatiues e de gestéo,
mas também em programas de uso mais geral comoaaceletronico ou
sistemas externos a UFJF (como os sistemas dorgoiezteral).

- Implantacdo de processos de melhoria da qualidade.

Esta idéias foram aplicadas efetivamente no irdei®2003, com a interrupgéo
dos contratos com as empresas de software, aagidizle treinamentos para 0 corpo
técnico em ferramentas de desenvolvimento, a addgéfsamework Miolo como
plataforma de desenvolvimento e, finalmente, acéoado primeiro modulo do SIGA —
Sistema Integrado de Gestdo Académica.

3. Aspectos tecnoldgicos

A base para desenvolvimento do SIGA frameworkMiolo [Miolo 2007]. O Miolo é
um framework brasileiro para desenvolvimento de aplicacfes saogis via web,



utilizando orientacdo a objetos através da lingneB&lP5. Sua construcéo teve inicio
em 2001, na universidade UNIVATES (Lajeado/RS) aalatente esta sob

responsabilidade da cooperativa SOLIS [Solis 20Cgm a adocdo do Miolo pela
UFJF, adaptacoes e melhorias foram realizadasframework pela equipe da

universidade, dando origem a sua segunda versdm|a2.

A adocédo de uniramework baseado em PHP em 2003 foi justificada pela
inexisténcia de programadores qualificados em Jawaquadro de técnicos da
universidade, pela disponibilidade em varias ptatafis, pela facilidade de
programacao, pelo grande numero de extensfes eppamfatividade alcancada no
desenvolvimento de aplicacdes web.

O frameworkMiolo prové toda a infraestrutura para o deserinwwto de um
sistema de informacéo acessivel via web, permitog® o desenvolvedor mantenha o
foco nas regras de negdcio. famework esta organizado em camadas (figura 1) e
implementa padrdes de projeto tipicos de aplicag@ed, como Model-View-
Controller, Page ControllerDAO, Facade, Singletoentre outros.
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Figura 1. Camadas do framework Miolo

A interface com o usuario possui um rico e exteigionjunto de componentes
escritos em PHP5. O modelo de programagp&mnt-drivene a geracdo automética de
codigos HTML e Javascrigross-browsesdo também caracteristicas importantes.

O frameworkimplementa mecanismos basicos de seguranca, ctamtiaacao
dos usuarios via banco de dados ou LDAP, contrelepermissdes de acesso as
transacdes e manutencéo de logs de acesso aodmulenlos. A figura 2 apresenta o
modelo de dados relacionado ao controle de acesso.
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Figura 2. Modelo de dados para controle de acesso



O Miolo trabalha com o conceito de mddulos, onddacan6dulo agrupa
funcionalidades comuns a um certo dominio de aicaO SIGA € composto por
diversos médulos que compartilham cédigos comuitgezagem entre si. O uso de
uma base de dados Unica, centralizada, para toslaméalulos, € um mecanismo
essencial no processo de integracéo, evitando dédaras desnecessérias e facilitando
a migracao de dados entre sistemas. A figura 3apta uma visédo geral da arquitetura.

MIOLO Framework

Application Layer
MVC - Contreller Servicas Layer
Send URL Request Request Action P
Handlar Handler _E roes
Domain Layer pdf Generator
Client MVC - Model D
Browser Persistence
Business
Database
Presantation Layar
Send file MWC - View
(HTML, Image, Scripl,
S8, POF,..) u

Figura 3. Arquitetura do framework Miolo

Tanto o ambiente de desenvolvimento quanto o areb producédo do SIGA
estdo baseados na plataforma Linux (Debian Samepign 2007]. A ferramenta
Subversion [SVN 2007] € usada para controle de 0esrs sendo que cada
desenvolvedor possui sua propria area de trabalho.

4. Médulos desenvolvidos e implantados

4.1. Médulo de Ensino

O mobdulo de Ensino envolve as principais atividadekcionadas ao registro
académico referente as unidades académicas, adupofessores. Abrange o Ensino
Médio, a Graduacdo e a Pds-Graduagdimidto e Lato Sensu Atende as seguintes
funcionalidades principais:

- Registro de unidades académicas, cursos, currjadikxsplinas (requisitos,
equivaléncias, associagfes), docentes e alunodaade turmas a cada
periodo letivo; pré-matricula e matricula de alym@scamento de notas on-
line pelos professores; manutencdo do histéricomlascacessivel pelos
alunos.

- Registro das bancas e dissertacdes dos alunosdgguuacao.

- Registro das referéncias para o ENADE e registrdiplemas.

4.2. Modulo de Bibliotecas
O moédulo de Bibliotecas envolve as principais dtades relacionadas a utilizacdo das
bibliotecas (a UFJF possui 13 bibliotecas setqgreism de uma biblioteca principal).
Atende as seguintes funcionalidades principais:
- Registro de unidades, grupos, estados, politigesagdes, géneros, direitos,
colecdes, infracdes, regras de circulagao e siasagé reserva.



- Catalogacédo usando o padrdao MARC21 [Marc21 2007].

- Administracdo de empréstimos, reservas e multésn ala verificagdo do
“nada consta” de usuarios e impresséo de relatésiagisticos.

- Pesquisa ao acervo do sistema: pesquisa simplegjuipa avangada
(multicampo), pesquisa por indices, pesquisa nuaénpesquisa termo
especifico.

4.3. Modulo de Recursos Humanos
O modulo de Recursos Humanos envolve as princigtidades relacionadas aos
registros de dados dos funcionarios da universid&d#do em desenvolvimento
mecanismos para integracdo com as bases do SIABHstema Integrado de
Administracdo de Pessoal - (“fita espelho”, marcacke férias, etc). Atende as
seguintes funcionalidades:

- Registros funcionais dos servidores, tais como esgy, saida,

licencas/afastamentos, férias, aposentadoria.
- Formacao e Avaliacdo Profissional.

4.4. Médulo de Administracao
O modulo de Administragdo envolve as “atividadesoimea universidade. Atende
atualmente as seguintes funcionalidades, algunrapagas em maodulos préprios:
- Requisi¢cdes on-line de almoxarifado, compras, asrhotel, passagens,
restaurante, servigos externos, servigos intervesogelos.
- Controle de pagamento de bolsas fornecidas pelensnlade.
- Licitacdo de materiais e servicos, com uso dassbdselados CATMAT e
CATSER, do SIASG (Sistema Integrado de Administwaci® Servicos
Gerais), do governo federal.
- Controle orgamentério, controle contabil, contiddeempenhos.
- Patrimdnio e Almoxarifado.
- Controle do tramite dos processos da UFJF.

5. Resultados alcancados e perspectivas

A implantagdo de um sistema de informacdo corparatenvolvendo praticamente
todas as pessoas ligadas a universidade, ndo sendgue alguns desafios tenham de
ser enfrentados e vencidos.

Sob o aspecto técnico, a adocdo de fummework para a web, o uso de
programagao com orientagcdo a objetos e a remodelade banco de dados
constituiram um desafio que demandou — e demar#@léh@e — uma capacitacéo
constante. Do ponto de vista da geréncia do prapstprincipais desafios sédo a falta de
mao de obra especializada para a programacaoigaadsadutividade inicial no uso de
frameworks Questbes administrativas, como a remodelagemludesf de trabalho,
também tiveram de ser tratadas.

Como resultados positivos, a implantacdo do SIGenpal a modernizagéo do
parque de hardware, a atualizagdo tecnoldgica ddpesqo conhecimento de
ferramentas livres (teis e a capacitagdo em disensas. No aspecto gerencial houve
uma mudanca psicolégica da equipe, com maior ng#vainiciativa e participacao.
Finalmente, do ponto de vista administrativo, axgpmréncia das informacdes tém
permitido um acompanhamento maior das a¢fes danadracdo e um planejamento
mais consciente, com maior eficiéncia no uso dosrses.



As perspectivas para evolugdo do sistema incluemire e outras:
criacao/utilizacdo de ferramentas para geracamfdemacdes gerenciais; migracdo do
SGBD para PostgreSQL e documentacdo mais ampladadslos ja desenvolvidos.

6. Trabalhos correlatos

Atualmente ha uma grande variedade fi@meworks para desenvolvimento de
aplicacbes web, baseados tanto em PHP5 quanto frap&mentando total ou
parcialmente o padrao MVC. Uframeworkcom caracteristicas bastante semelhantes
ao Miolo é Prado [Prado 2007], que também estdadpono uso de componentes
visuais e um modelevent-driverde programacao.

SAGU (Sistema Aberto de Gestao Unificada) [SAGIO7JG um sistema para
gestédo de instituicbes de ensino, com modulos femaeacadémica, administrativa e
financeira. SAGU também esta baseaddérameworkMiolo.

7. Concluséao

Este artigo descreveu, de forma sucinta, a expgaiéta UFJF, uma universidade
publica federal, no desenvolvimento e implantac&ouch Sistema de Informacfes
Corporativo baseado em software livre. O sisten@AS(|Sistema Integrado de Gestao
Académica) possui médulos que cobrem diferentessata administragédo universitaria.
O SIGA esta baseado frameworkMiolo, usado para desenvolvimento de aplicacbes
para web, utilizando a linguagem PHP5.

A implantacdo do SIGA permitiu a UFJF avancar emsch da exceléncia
académica, meta de todas as universidades. TdEag@® porém, ndo sera alcancada
ou tera pouca sustentacdo, se ndo houver tambémenoséncia administrativa.
Através do sistema, bases de dados sdo atualiradasigidas, fluxos de trabalho e
documentos sao discutidos e muitos setores estéigarezando suas tarefas. Atraves
da integracéo dos sistemas, informacgfes gerers@aisxtraidas mais rapidamente.

O desenvolvimento de uma aplicacdo deste portene asia abrangéncia sob
codigo aberto e com ferramentas livres ofereceritni¢do em diversas areas: 0s
desenvolvedores sédo estimulados ao compartilhaneeatoolaboragéo; as ferramentas
utilizadas (como odramework3$ sdo depuradas e aperfeicoadas; o uso no ambiente
académico promove o conhecimento de técnicas asdas¢he programacéao e de projeto
pelos estudantes e as instituicdes podem direciatarsos para suas atividades-fim,
diminuindo custos com software.
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