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Abstract. This article describes the use of Free Software in the support to the strategical
planning of the tourism in the State of Pard, where a GIS was developed capable to
generate statistical pointers on the tourist situation of the State of and quantitative from
in the way to provide supported to the managers and borrowers of decisions.

Resumo. Este artigo descreve a utilizagdo de Software Livre no apoio ao planejamento
estratégico do turismo no Estado do Pard, onde foi desenvolvido um sistema de
Informacdo Georeferenciado capaz de gerar indicadores estatisticos sobre a situacdo
turistica do Estado de forma qualitativa e quantitativa de maneira a prover suporte aos
gestores e tomadores de decisoes.

1. Introducao

De acordo com a Associacdo Brasileira de Viagens, o turismo movimenta, no mundo,
aproximadamente 3,5 trilhdes de délares, representando em torno de 10% do PIB da
terra. A Embratur acrescenta que a atividade turistica, no Brasil, movimenta
aproximadamente 30 bilhdes de reais, o que constitui quase 3,5% do PIB nacional,
sendo que o turismo interno responde por, aproximadamente, 80% deste total [TUROS].

Nas ultimas décadas o turismo tem contribuido de forma significativa para o
desenvolvimento econdmico, social e cultural de um grande numero de paises,
convertendo-se em um negdcio lucrativo para a maioria das empresas envolvidas com a
prestacdo de servigos, nos diversos ramos que compdem a atividade [ACEQ2].



A ParaTur (Secretaria de Turismo do Estado do Pard), ao longo dos anos vem
desenvolvendo um planejamento estratégico o qual se baseia na andlise de informacdes
turisticas obtidas pelo preenchimento de fichas (padronizadas pela EMBRATUR)
manualmente nos hotéis com dados dos turistas, impossibilitando um estudo estatistico
dos dados de maneira imediata e eficaz. Com isso, o Estado do Para deixa de elaborar
estratégias e planejar acdes mais precisas para o incremento do turismo no Estado. Para
isso, foi proposto um projeto para fornecer a Secretaria de Turismo informacdes
qualitativas e quantitativas de forma a contribuir com os gestores.

E com o intuito de auxiliar os pesquisadores e gestores na exibicdo de indicadores que
sirvam de base para o planejamento estratégico do turismo que esta pesquisa sugere um
modelo de Sistema de Informacdo Georreferenciado totalmente fundado e baseado em
ferramentas de Software Livre para geracdo de relatdrios turistico. De maneira que as
informacdes apresentadas nos relatérios gerados, sejam capaz de suprir as necessidades
de informacdes sempre atualizadas e dispostas de maneira Georreferenciada em mapas
do Estado.

Este artigo, descreve como o software livre foi utilizado através da automacdo de
processos e utilizacdo e adequacdo de ferramentas em sua totalidade livre, dos mais
diversos tipos, interagindo entre si para que pudesse ser atingido o objetivo do SIG. O
artigo € dividido em cinco sec¢des, na segunda é feito um apanhado bibliogrifico sobre o
planejamento estratégico e sua necessidade de informacdo, o terceiro, apresenta a real
finalidade e utilizacdo de um SIG. A quarta mostra as ferramentas livres usadas nos
componentes do sistema e por fim, a quinta descreve nossa proposta de SIG baseado em
software livre aplicado a um estudo de caso na Secretaria de Turismo do Estado do Par4.

2. Planejamento Estratégico e Desenvolvimento Auto Sustentavel

Criado em 1960, o Planejamento Estratégico (PE) é uma ferramenta institucional
que permite a organizagdo compreender e responder adequadamente a mudancas que
estejam ocorrendo ou que venham a ocorrer, no ambiente externo. Permite a
organizacdo manter-se sempre relevante, superando as dificuldades provocadas pelas
mudangas ou aproveitando-se de oportunidades oferecidas por elas [PEC05]. E através
do PE que sdo definidas estratégias de mudancas das organizagdes, porém, diversos
autores alertam que ha diferenca entre a estratégia pretendida (intencdes iniciais), a
planejada (intencdes vidveis), e a realizada (o que realmente € executado) [PECOS5].

O processo de Planejamento Estratégico pode enfrentar diversas dificuldades, que
comprometa seu sucesso, originadas na organiza¢do. Como por exemplo: ocorréncia de
percep¢do distorcida de ameagas e oportunidades no ambiente externo; obstdculos
culturais, vinculados a sucessos passados ou a modos tradicionais concernentes a gestao
e planejamento; rigidez burocriatica que impede a modificagdo de procedimentos;
fragmentacdo organizacional em feudos ou grupos; além dos desvios impostos ao
planejamento inicial [MIT94].

A razdo para que uma organizac¢do faga periodicamente planejamento estratégico
€ uma conseqiiéncia da propria razdo de ser das organizagdes. A relevancia de uma
organizacdo no seu ambiente (externo) € medido pela sua confiabilidade e sua



responsabilidade social. Quanto maior sua confiabilidade e sua responsabilidade social,
mais relevante para sociedade € a organizacdo, e, portanto maior sua sustentabilidade
institucional. Por esta razdo as organizacdes sempre estdo buscando conquistar e manter
competéncias, agilidade e seguimentos de normas que lhes permitam responder de
modo mais confidvel e adequando as demandas que caracterizam o seu contexto
relevante[ PECO5]. O planejamento estratégico auxilia nessa busca.

3. Sistema de Informacao Georreferenciado

A aplicacdo de SIG (Sistema de Informacido Georreferenciado) vem se disseminando
nas mais diferentes dreas de atuagdo (agricultura, floresta, cartografia, cadastro urbano
entre outros), quando o assunto € planejamento estratégico. O termo SIG € aplicado a
sistema de informagdes que realizam o tratamento de dados computacionais
georeferenciados [THO98].

A 1idéia bésica para SIG consiste em tecnologia para aquisi¢do, armazenamento,
gerenciamento, anélise e exibicdo de dados espaciais. Esta idéia mostra que um sistema
SIG pode contribuir para o planejamento estratégico em diversas areas que necessitem
de conhecimento, sobre o acontecimento ou mudancgas ocorrida no meio[PAEO6].

Tendo uma visdo abrangente pode-se considerar que um SIG é composto por: interface
com o usudrio, entrada e integracao de dados, funcdes de processamento, visualizacdo e
plotagem, armazenamento e recuperacdo de dados (armazenado sob uma forma de
banco de dados geografico) [CAM96]. Cada subsistema que compde um SIG,
dependendo do programa escolhido possui um custo de licenga considerdvel em um
projeto.

Como pode perceber, o SIG € utilizado em diferentes dreas de atuacdo, porém raramente
€ em sua totalidade baseado em software livre. Este artigo propde um sistema SIG
baseando todos os seguimentos (S.O, SGBD, Servidor de Mapas, etc), em software
livre.

4. Tecnologias utilizadas

As ferramentas e tecnologias utilizadas foram todas comparadas e estudadas para que
fosse escolhida as ferramentas livres que mais se adequassem ao projeto.

Primeiramente foi escolhido o Sistema operacional GNU/Linux Ubuntu 6.10, o motivo
da escolha foi o dominio e o conhecimento da equipe do projeto sobre este sistema.

Apds o sistema operacional escolhido foi entdo estudado o banco de dados a ser
utilizado. Uma vez que o mesmo devesse suportar dados geograficos, verificou-se que o
PostgreSQL 8.1.3 juntamente com seu modulo PotsGIS1.1.3, satisfazia a exigéncia do
Sistema Georreferenciado e do sistema de cadastro de informacdes turisticas, pela sua
robustez e confiabilidade e sem preocupacdes com tamanhos de registros ou tabelas,
uma vez que o banco de dados armazenara objetos espaciais em sua base.



A linguagem de programacgdo utilizada para o desenvolvimento da interface de
cadastramento de informagdes foi o JAVA JSP, quando comparado com o PHP esta ficou
na vantagem, uma vez que a mesma apresentou a vantagem de ser amplamente usada em
grandes projetos, implementacdo de orientacdo a objetos, a utilizacdo de Struts,
separando o cédigo de negdcios da camada de apresentagao.

O servidor de mapas escolhido foi o AlovMap 0.96, pelo fato deste utilizar como
estrutura ou servlet ou applet, o que deixa o mapa mais interativo que o servidor
Mapserv que implementa em CGI.

5. Estudo de Caso

Neste topico € mostrado o Sistema de Informacdo Georreferenciado desenvolvido com
suas funcionalidades. O sistema é composto genericamente por 4 mddulos: Interface
com o usudrio, georreferenciamento, banco de dados e Coleta de Dados.

O SIG utiliza como sistema operacional o GNU/Linux Ubuntu Server 6.10, possuindo
como banco de dados o PostgreSQL na versdo 8.1.3 contendo o médulo PostGIS 1.1.3..
Possui como servidor de mapas o AlovMap v0.96.

O orgao responsdvel pelo turismo no Estado do Pard apresentou a dificuldade que
possuia em obter informagdes atualizadas da situacdo do turismo no Estado, como por
exemplo, ndo saber aproximadamente qual a porcentagem de turistas que chegam por
um determinado meio de transporte, ou ainda, a quantidade de turistas no més de
outubro, onde a procura por hotéis € maior, uma vez que ocorre um evento religioso, o
Cirio de Nazaré.

O SIG pode ser acessado por qualquer navegador que possua plugin java, por exemplo,
mozilla firefox. A tela inicial do sistema que € exibida na Figura 1, possui uma descri¢do
breve sobre o Estado do Para.

Através do botdo Acesso localizado na parte inferior da Figura 1 € possivel acessar o
sistema propriamente dito, e entdo € exibida a tela de autenticacdo do sistema, onde
cada pessoa que € autorizada para acessar o sistema tem um perfil que contém restri¢oes
de acesso. Por exemplo, um hotel s6 pode ver informacdes inseridas por ele mesmo,
apenas o 0rgao de turismo do Estado do Pard tem acesso a todas as informacdes.

ApOs o usudrio acessar o sistema, € mostrado um Menu como observado na Figura 2,
onde é mostrado o menu principal do sistema, exibindo todos os mddulos do Sistema
sem restricdes de acesso.

Fazendo uma descricio breve sobre cada item observado na Figura 2. No Menu Turista
(1), acessando a opg¢do cadastrado para Turista(2), o Hotel faz o cadastro do Turista no
sistema através de um formuldrio de cadastro (formuldrio da Embratur digitalizado). No
Item consulta turista(3), fornece aos hotéis ou a Paratur informacdes sobre o cadastro do
turista, como: endereco; telefone; e-mail; por exemplo. J4 em consulta viagem turista(4),
€ possivel verificar todas as viagens do turista para o Estado. Por medida de seguranca e
privacidade, o hotel consegue visualizar apenas informagdes inseridas no sistema por si
proprio, apenas o 6rgao de turismo tem acesso a todo histérico de viagem do turista.



Figura 1 - Tela de abertura Figura 2 — Menu de entrada.

No menu Hotel(5), apenas o 6rgdo de turismo consegue visualizar, esse modulo. O
modulo serve para cadastrar, editar e consultar Hotéis cadastrados, bem como, cadastrar
a quantidade de leitos(camas) dos hotéis. Essas informagdes sdo importante para saber a
ocupacdo média dos hotéis em determinadas épocas do ano.

No menu Relatério(6), serd possivel visualizar relatérios e graficos contendo
indicadores turisticos como os exibidos nas Figuras 3 e 4. Os relatérios sdo divididos em
dois tipos: acesso restrito e acesso publico. Os relatérios de acesso restrito serdao
somente visualizados alguns por hotéis e outros pela Secretaria de Turismo. J4 os de
acesso publico poderdo ser visualizadas por qualquer individuo que venha visitar o site.

A Figura 3 mostra o Estado do Pard dividido em Meso Regides. Ao clicar em uma delas,
a meso regido selecionada se amplia ao lado mostrando seus municipios, abaixo aparece
uma lista com os relatérios possiveis. Por exemplo, na meso regido metropolitana de
Belém mostra o relatério do percentual do fluxo de hospedes por meio de transporte em
Belém-PA, este relatério, pode servir de base ao planejamento estratégico, que apesar do
Para ter um indice elevado de hidrovias, poucos turistas escolhem este transporte, por
que? Por falta de estrutura? Por falta de op¢cao? Ou falta de divulgacao?
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Figura 3 — Relatérios de fluxo de turista por meio de transporte



A Figura 4 apresenta o relatério gerado sobre os dados contidos no banco de dados do
Getur. Podemos ver que mais da metade dos turistas que visitam a cidade de Belém do
Par4 e se hospedam em hotéis, vem com o intuito de negdécios e ndo de passeio.
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Figura 4 — Relatério sobre o motivo de viagem

6. Consideracoes Finais

Nesta pesquisa percebeu-se que o Software Livre serviu de base sélida para a
concretizagdo do sistema de informagdo georreferenciado e dando apoio ao
planejamento estratégico do turismo no Estado do Pard. Os gestores através deste
sistema possuirdo um forte aliado para planejar e gerir com mais informagdo o turismo
no Estado do Pard. O sistema, sendo web, pode ser acessado de qualquer que seja o
lugar e o sistema operacional ( proprietdrio ou ndo), apenas possuindo um navegador
com suporte a Java.

O sistema do Getur foi apresentado em uma reunido ocorrida em dezembro de 2006 na
ParaTur, onde esteve também presente um representante do Ministério de Turismo que
ressaltou o pioneirismo do trabalho no Brasil.
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