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Abstract. This paper presents some reflections about theofig@lone as a
plattorm for building a collaborative environmenklone is evaluated
regarding the advantages and challenges of custogi#t to create a
supporting environment for a social network. Thimlaation was conducted
as a result of a 2-year research project conduetedNIRIO.

Resumo. Este artigo apresenta consideracfes sobre o usdldoe como

ambiente para desenvolvimento de ambientes coléisosa O Plone é

avaliado sob o ponto de vista de sua utilizacdo cwoohataforma para

desenvolvimento de um ambiente de suporte a remégsis Esta avaliacdo

foi conduzida como um dos resultados de 2 anosedguisa no contexto de
um projeto desenvolvido na UNIRIO.

1. Introducéo

O projeto Plone (www.plone.org) possui todas asataristicas de um projeto bem
sucedido de software livre. Percebe-se uma comdeidaganizada e ativa, com
liberacdes frequentes de versdes com novas atr@izaalém de um comprovado
namero de usuarios do produto desenvolvido — umiearte para gestao de conteudo
baseado na web. Instituicdes sem fins lucrativastituicbes educacionais, sites
comerciais e governamentais tém confiado e bassadoconteidos web neste produto,
tais como a ACM SIGGRAPH, Creative Commons, Cré&tlinicipal de Paris, eBay,
Lufthansa, London School of Marketing, o portal (34€C, entre outros.

No contexto do projeto de pesquisa RCC-Sw (RedesCdlaboracdo e
Conhecimento para a Melhoria de Processos de Seftfaww.uniriotec.br/~rcc-sw)
uma das questdes de pesquisa a serem explorattastoe avaliar o Plone como
plataforma de desenvolvimento de uma aplicacdoscogacteristicas vdo além da
gestdo de contéudo, mas em particular, visa apoiaambiente colaborativo, voltado
para 0 apoio a comunidades virtuais baseadas nositas de redes sociais.

Neste artigo apresentamos o resultado desta g@almpontando as facilidades
oferecidas pelo produto bem como as dificuldadesmnadas na tentativa de utiliza-lo
para este fim. O presente trabalho tem naturezdorax@ria, de apresentacdo e



discusséo do uso do ambiente Plone para a constdacambiente em questdo e nao
sua comparacao com outras tecnologias similar@er&se contribuir para a discussao
do uso do Plone para o desenvolvimento de aplisacdm funcionalidades que vao
além da gestdo de contetdo, sem ainda comparatitvas produtos.

O artigo estrutura-se como se segue: na Secatatha®mos o produto Plone; a
Secdo 3 descreve o contexto do projeto de pesqgndmeste trabalho foi elaborado; o
uso do Plone para a constru¢cdo do ambiente é apadeena Sec¢do 4; na Se¢do 5 é
apresentada a andlise de utilizacdo do Plone eguids as conclusdes.

2. O produto Plone

O Plone é um sistema de gestdo de conteldo deoclhdig desenvolvido em Python,
sobre o servidor de aplicacdes Zope. Seu objetfagilitar o design e a atualizacédo de
conteudos web por pessoas nao técnicas, permainddusdo, edicdo e gestdo de um
sitio web. Além destas funcionalidades basicadooefacilita a geracéo de recursos de
navegacdo como menus, a indexag¢do e busca do donbeganizado, o controle de
acesso e alterac¢des entre outras.

Experiéncias reportam os beneficios do uso darfegntas livres de gestdo de
conteudo, incluindo o Plone, para o desenvolvimetoambientes de gestdo de
conhecimento e comunidades virtuais de pratica @ERRAS e BAX,
2003)(OLIVEIRA, 2005). A comunidade de desenvolvrteedo produto € rica em
componentes ou produtosdd-ons ao Plone, que permitem a inclusdo de
funcionalidades que vao além da gestdo basica mtelmo como: componentes para
comeércio eletrbnico, enquetes e votagdes, comudicagtegracdo com bases de dados,
geréncia de projetos, workflows e varios outrodaEgjueza de componentes da ao
produto um potencial de customizacéo para a cayiirde aplicacdes mais complexas,
caracteristica esta que levou a sua utilizacdmntegto do projeto RCC-Sw.

3. O Projeto RCC-Sw

O projeto Redes de Colaboracdo e Conhecimento |dataoria do Processo de
Software (RCC-Sw) (www.uniriotec.br/~rcc-sw) tem num objetivo principal o
estabelecimento e consolidagéo de uma rede vgidaa mobilizacdo de profissionais
e empresas a desenvolverem acdes no sentido déedert e evoluir a indastria de
software regional do Rio de Janeiro (ARAUJO, DUTRPPELLI, 2006).

Para atingir este objetivo, o projeto RCC-Sw seelza na hipotese de
estabelecimento de uma comunidade virtual e pres@natrucdo de um ambiente que
apoie esta comunidade. A comunidade em questamificiebida tomando como base o
conceito de redes sociais. Redes sociais apresecdsacteristicas particulares de
funcionamento, tais como: existéncia de um objetiomum entre seus participantes,
descentralizagdo e multilideranca, adesao e destigi voluntarios, compartilhamento
livre de conhecimento, organizacdo autbnoma, cdpdei de atracdo de novos
membros e, em especial, 0 objetivo de desenvobd@sacoletivas concretas (REDES).

Ambientes para o apoio a comunidades baseadase@ensociais tém sido
propostos, como o GAIN (SANTORO, BORGES e REZENDD06), também
construido tendo o Plone como plataforma de desémento. O ambiente de suporte
da RCC-Sw (www.uniriotec.br/~rcc-sw/rede) toma cobase a proposta apresentada



em GAIN e evolui seus requisitos, ampliando seuemoal para a colaboracao,
realizacdo de acdes coletivas e compartilhamentoodéecimento (ARAUJO et al,
2007) .

4. Usando o Plone para o Desenvolvimento do Ambiented&-Sw

O suporte a comunidades virtuais baseadas em sed&ss deve procurar atender aos
requisitos principais deste tipo de interagédo d@scna secdo anterior. Para o ambiente
de suporte a RCC-Sw (Figura 2), o conjunto de si#mpsi funcionais definidos tentam
enderecar 0s 0s aspectos que configuram o conteitedes sociais. No contexto deste
trabalho, o interesse esta em demonstrar como ree Rto utilizado/configurado para
atendé-los.
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» EXxisténcia de um objetivo comum entre seus particgntes: Na entrada prinicipal
do ambiente de apoio, sdo apresentadas informagbes os objetivos da RCC-Sw e
como participar de suas acodes, servindo como nwoande atragdo de novos
agentes a rede. A estrutura basica de apresertag@mteddo do Plone, que oferece
a configuracao de uma pagina inicial de apreseatdg&onteudo do site permitiram
gue facilmente fossem apresentados os objetivdBQa-Sw e informacdes sobre
adesao e regras de participacao (estatuto da RGC-Sw



» Descentralizacdo e multilideranca:como nao ha hierarquias, 0os papéis existentes
no ambiente se restringem aAgente (participante da Rede)Secretaria
(administradores do ambient&uporte(suporte técnico ao ambiente). Grande parte
do espaco do ambiente esta franqueado aos Ageat&CE-Sw. A estrutura de
controle de acesso do Plone, conjugada ao comm@MEMember, permite uma
definicdo bastante flexivel de grupos e perfisasso.

 Adesdo e desligamento voluntarios:Agentes podem solicitar a entrada e
desligamento da Rede através do ambiente. Ao al&{CC-Sw, suas informacdes
pessoais sdo automaticamente divulgadas no ampitaverecendo a busca e
conhecimento mutuo entre os Agentes. O componeviteM&mber, disponivel pela
comunidade Plone, foi utilizado para facilitar alastro e administracdo de usuarios,
bem como a divulgacdo de informacfes sobre oscjpatites da RCC-Sw. Este
componente permite a possibilidade de administradesdo de novos membros a
RCC-Sw através de recursos automaticos de nofifica¢gSecretaria.

e Compartilhamento livre de conhecimento: Agentes podem compartilhar
documentos, paginas web, noticias, eventos ettiag@uma estrutura de diretérios
previamente definida pela Secretaria. Estes resumam explorados a partir dos
itens de navegacdo oferecidos pelo Plone comotestrule pastas @ortlets
especificos para noticias e calendarios.

» Comunicacdo entre Agentesiccomo o0 objetivo da RCC-Sw é permitir que seus
Agentes colaborem para a articulacédo, troca den#gdes e realizacdo de acbes
coletivas, devem existir mecanismos que permitamomunicacdo entre eles.
Recursos de envio de mensagens e a utilizagcdo nhporente PloneSkype —
componente que integra o ambiente Plone ao Skgmanfutilizados para este fim.

» Desenvolver acfes coletivaso ambiente oferece estruturas para que os Agentes

formem grupos de trabalho, enviem de convites pdesdo a grupos de trabalho e
estabelecam espacos compartilhados para a cooédedagtividades e organizacao
de documentos comuns, bem como a comunicagaotaestrire os membros do
grupo. Esta estrutura foi possivel tomando comoe baso do componente
GrufSpaces, criando-se um novo componente denomiAgdo’.

Outros recursos disponibilizados pelo ambientea gawvorecer a dinamica e
funcionamento da RCC-Sw foram também configuradwsoco SimpleBlog — para a
criacdo de blogs individuais por parte dos AgenisneSurvey — para realizacédo de
questionarios, incluindo apresentacdo de resultadosforma gréfica; ATRatings e
RatingEngine — para permitir a avaliacdo de comsudisponiveis pelos proprios
Agentes; CMFUserTrackTool — para rastrear os Ageati®os, entre outros.

Recursos mais avancados também tém sido estugedlasincorporacdo ao
ambiente. A geracdo de indicadores de uso da RC{&wexemplo, tem sido
trabalhada com a configuracdo de componentes giiéaia a integracao entre o Plone
e bancos de dados como MySql. O uso de ontologies gaptura e recuperacédo de
informacBes armazenadas no ambiente da RCC-Sw mand@mé sido trabalhado com o
uso e configuragcao do componente PloneOntology.



4. Observacgdes sobre o uso do Plone

Os principais beneficios provenientes da utilizacio Plone como plataforma de
desenvolvimento estdo relacionados as suas cdstices basicas de gestdo de
conteludo e a sua arquitetura baseada em compagtizAs funcionalidades pré-
existentes no Plone como as estruturas de navegagganismos de divulgacdo de
noticias e eventos, bem como controle de acesbkpaagin enormemente 0 processo de
construgdo de uma versao inicial da RCC-Sw. Em spag breve de tempo foi
possivel disponibilizar o ambiente da RCC-Sw pat@maunidade local contendo seu
propésito, informacgdes iniciais e noticias, pemaiti sua divulgacdo e a adesao de
membros. O Plone permite ainda a adaptacdo dengréace as reais necessidades do
ambiente, criando um maior grau de usabilidadesopealizacdo do mesmo.

Conforme apresentado na secdo anterior, pratidemegos 0s requisitos
funcionais desejados para o ambiente puderam seprdbilizados com o uso de
componentes disponiveis pela comunidade Plone, &hs especificas para
integracao. Alguns deles permitiram também a condigdo do ambiente para o apoio a
funcionalidades mais complexas, como a administragé grupos de trabalho,
diminuindo a necessidade de (re)codificacao.

Entretanto, algumas dificuldades puderam tambénolsservadas ao longo do
desenvolvimento do projeto, que passamos a destatagrande parte, as dificuldades
encontradas dizem respeito ao processo desenvoldmélizando a plataforma e nao
ao produto em si, que demonstra boa qualidade nfatnlidade dos produtos add-ons,
no entanto, nem sempre pdde ser total, haja visiaoaéncia de erros observados
durante seu uso e na tentativa de integracdo. Wslakienviadas as comunidade nem
sempre puderam ser solucionadas, talvez pelo fatseitem muitos os produtos
existentes e ainda ndo haver massa critica suficipara a solucdo de possiveis
problemas. Outra dificuldade relacionada ao produicsi refere-se a dificuldade em se
realizar o design da interface da aplicacdo emndedamento.

Quanto ao processo de trabalho, nos foi possivedrelr outros desafios. Foi
notavel a dificuldade de configuracdo e/ou desemw@nto sobre o Plone e seus
produtos pela falta de uma documentagédo que des@erquitetura do ambiente e
auxilie na localizagdo dos modulos a serem alteraaln se desejar realizar uma
customizacdo. Ainda sobre documentacdo, notoudsa também de recursos que
oferecessem uma maior visibilidade do modelo comakeque defina os conceitos que
compreendidos pelo ambiente.

Outro desafio importante é que a arquitetura deé?Eope ndo faz distincdo
entre codigo e dados. Todo o conteudo do site geeadrmazenado em um mesmo
arquivo junto com o cédigo da aplicacao. Isto difi@ a configuracdo de processos de
trabalho que separem os ambientes de desenvoldredmmologacao da aplicacao de
seu ambiente de operacdo ou producdo. Quando sja adterar a estrutura do site, ou
ela é feita diretamente no ambiente de producém corisco de causar erros de
utilizacdo, ou ela é realizada e testada em umentdide desenvolvimento e depois
totalmente replicada no ambiente de producéo.



5. Conclusao

Este artigo teve como objetivo apresentar as oagées da equipe do projeto RCC-Sw
no desenvolvimento de um ambiente para suportesacomunidade virtual baseada no
conceito de redes sociais. Em linhas gerais, oePtt@monstrou capacidade para a
construcdo de ambientes mais complexos, que eXigecionalidades que vao além da
gestdo de contetdo. Em particular, explorou-seporsel a requisitos de colaboracéo
como configuracao de grupos de trabalho e comuiicac

O projeto gerou contribuicdes para a comunidadae?lcom a disponibilizacéo
de traducdes de componentes para o portugués ec@&orde erros. Espera-se que as
observacgfes registradas ao longo do projeto e itdsscreste artigo possam também
contribuir para a melhoria do produto e para a codade de desenvolvimento.

Como trabalhos futuros, o ambiente gerado comaltee® do projeto se
mostrou satisfatério ao ponto de permitir sua aagéo como plataforma para outras
comunidades virtuais também gerenciadas pelo grd@opesquisa - SPIN-Rio
(www.uniriotec.br/~spin-rio) e o BPMNet-Rio (www.miotec.br/~bpmnet). Outro
trabalho futuro se refere a possibilidade de depnbcessos, métodos e instrumentos
que auxiliem o processo de trabalho de desenvohtoneaseado em Plone. Pode-se
ainda imaginar a avaliagdo do uso de outros andsemt gestdo de conteudo para o
suporte ao ambiente em questdo (http://www.joomiba.br/, http://drupal-br.org/),
comparando seu potencial e funcionalidades.
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