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RESUMO

As atribuicdes de um Governo sio historicamente voltadas para a presta¢do de servigos a seus cidadaos.
A tecnologia assumiu um papel preponderante de viabilizador das agdes que um Governo tém que
executar, para garantir um melhor atendimento & populacdo. Inimeras varidveis surgiram com o
exponencial avanco tecnolégico, fazendo com que os custos inerentes a sua aquisicio e manutencdo
assumissem valores incompativeis com a disponibilidade financeira das institui¢des piblicas. Este
trabalho apresenta uma estratégia para ado¢io de softwares livres em institui¢des publicas, objetivando o
alcance de uma significativa redugdo dos custos inerentes a softwares proprietdrios, bem como procurar
estabelecer uma nova cultura, que traga beneficios quanto ao uso e a difusdo de softwares livres na
administracdo piiblica estadual. Essa estratégia estd sendo aplicada no Governo do Estado do Ceara.
Palavras-chave: Software Livre, Cédigo Aberto, Governo Livre.

-ABSTRACT

The attributions of a Government are historically linked to the installment of services to its citizens. The
technology assumed a paper of facilitator of the actions that a Government has to execute to assurance a
better attendance to the population. Countless variables appeared with the exponential technological
progress, doing with that the inherent costs to its acquisition and maintenance assumed incompatible
values with the financial readiness of the public institutions. This work shows strategies for adoption of
free software in the public institutions, aiming to goal a significant reduction of the inherent costs to
software proprietors, as well as to try to establish a new culture, that produces benefits with relationship
to the use and diffusion of free software in the public institutions. Those strategies are being used on
Government of the State of Ceard.
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1. Introdugio

O tema software livre tem-se tornado objeto de estudos e de pesquisas académicas em diversas
universidades nacionais e internacionais no Brasil [Goldschmidt, 2001; Ribeiro 2001; Berbigier, 2001].
No Brasil, um significativo grupo de estados ¢ municipios tem encontrado nos softwares livres razoes
suficientes para avaliar e investir em tais produtos, visto que trazem beneficios relevantes,
principalmente, no que diz respeito a reducdo dos gastos puiblicos. Casos de sucesso podem ser
elencados em nosso pais, sobressaindo-se o Estado do Rio Grande do Sul [Governo RS, 2002], que
possui avancados estudos, avaliagbes e desenvolvimento, utilizando Softwares Livres. Outras
institui¢es publicas tém apresentado resultados positivos com o uso desta solugio.
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Atualmente, o software livre pode ser considerado como uma tendéncia de mercado [Laurini,
2000], sendo uma de suas caracteristicas principais estar vinculada a gratuidade de sua distribuicio.
Empresas deste ramo de tecnologia baseiam-se na cobranga dos servicos de atendimento a um cliente,
que possui softwares livres como forma de obter algum retorno do investimento no desenvolvimento e
aperfeicoamento de softwares livres para o mercado.

O Governo do Estado do Cearad tem aplicado uma representativa parcela de suas receitas na drea
de tecnologia da informacdo (cerca de 2,5% de sua arrecadagio), que compete com a liberacdo de
recursos para dreas consideradas “fins” para o setor piiblico (satide, educagio, seguranga). Estudos do
Gartner Group [Sampaio 2001] apontam que a tendéncia de mercado mostra que este percentual de
investimento em tecnologia deve ser reduzido para 1,5% por ano.

Este trabalho apresenta uma estratégia para adogio de softwares livres em instituigdes publicas,
demonstrando algumas agdes que estio sendo executadas, visando obter uma certa “autonomia”
tecnoldgica para o desenvolvimento e a manutencdo de produtos de software, incentivar o
desenvolvimento colaborativo de softwares entre profissionais de institui¢des piblicas, buscar uma
maior adequabilidade de softwares as necessidades apresentadas, e adotar uma distribuigio irrestrita de
softwares facilitando a regulamentagdo e a padronizacio dos mesmos dentro do Governo, além dos
visiveis beneficios financeiros. Com a aplicacio dessa estratégia, visa-se principalmente potencializar as
acoes proativas em torno do uso de softwares livres por parte de institui¢cdes piiblicas, notadamente os
Orgios Estaduais do Governo.

Este trabalho estd dividido em quatro secOes. A secdo 2 apresenta a estratégia a ser adotada em
instituigbes publicas; a se¢io 3 trata das agbes que estdo sendo executadas pelo Governo que utilizam
Softwares Livres. A se¢fo 4 conclui este trabalho.

2. Estratégia para adocfio de software livre

A estratégia proposta procurar preservar o investimento feito por institui¢cbes piiblicas em
tecnologia da informagdo, ao mesmo tempo, objetiva minimizar os riscos embutidos em qualquer
escolha tecnoldgica, privilegiando solugdes portdveis. A estratégia proposta para adogio de software
livre compde-se dos seguintes itens:

a) Privilegiar o desenvolvimento de software portavel:

e Portabilidade no cliente - privilegiar a adogio de interface Web. Ao desenvolver programas
com uma interface Web, que ndo se aproveitem de recursos proprietdrios de nenhum browser,
tem-se a possibilidade de utilizacio de clientes magros empregando software livre. Deve-se
evitar o desenvolvimento utilizando recurso proprietdrio de qualquer browser.

e Portabilidade no Servidor - privilegiar o desenvolvimento em trés camadas através de solugdes
portdveis, isto €, utilizdveis em diferentes plataformas.

b) Privilegiar a adog¢io de software livre em Servidores e “Clientes Magros”:

e Software livre em servidores — diversos fornecedores de solugdes utilizadas pelo Governo, tais
como Oracle e Notes, disponibilizam versdes de seus produtos no Sistema Operacional Linux.
Tais solucdes, muitas vezes apresentam melhor desempenho do que as baseadas em sistemas
proprietdrios. Para as aplicagdes que utilizam o servidor, ndo importa o sistema operacional nele
instalado. O nimero de servidores € relativamente pequeno e sdao manipulados por pessoal
especializado, apto a ser treinado e utilizar com rapidez outro sistema operacional.

s Software livre em Clientes Magros — em diversos postos de servigo, tais como terminais de
atendimento ao publico, terminais de caixa, o computador € dedicado a uma aplicacdo
especifica. Nestes casos, onde o usudrio trabalha sem ter contato direto com o sistema
operacional, a adog¢do de software livre tem um impacto cultural minimo. Clientes magros
devem utilizar preferencialmente aplica¢Ges com interface Web.

s Software livre em estagdes de trabalho — a adogdo de solugbes de software livre para aplicacoes
de automacdo de escritérios ndo serd priorizada, pois implica em uma forte mudanca cultural,
que envolve a quase totalidade dos usudrios. No caso do Governo do Estado do Ceard, seria
necessdria uma estrutura, hoje inexistente, de suporte a estes usudrios e incorrer-se-ia em um alto
custo de retreinamento.
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¢) Adotar uma politica de substituiciio de equipamentos:
¢ Uma das principais virtudes e fontes de economia com a utilizagdo de software livre & a
sobrevida que este acarreta ao hardware. Diversas configuragdes que, de outra forma, estariam
obsoletas, ainda podem ter utilidade como clientes magros. O que propomos ndo € a fabricagio,
nem a aquisi¢ao de clientes magros. Acreditamos que a proposta mais vidvel € a aquisigdo de
servidores (em pequeno nimero) e de configuragdes para automacdo de escritério. Tais
equipamentos poderiam ser posteriormente alocados como clientes magros.

3. Acobes em execuciio no Governo do Estado do Ceara

O Projeto de software livre Estadual foi iniciado em Maio de 2001, sendo a Superintendéncia da
Tecnologia da Informagdo — STI, pertencente a Secretaria de Planejamento — SEPLAN, responsédvel pela
coordenagao e articulagdo do Projeto. Estdo em andamento as agdes apresentadas a seguir.

3.1. Projeto Piloto Estadual

A primeira agdo a favor do software livre no Governo do Estado do Ceard, partiu da escolha de
um Orgio que estivesse disposto a participar de um Projeto Piloto envolvendo o uso de Softwares
Livres. Sendo assim, a Secretaria de Quvidoria e Meio Ambiente — SOMA, com a parceria de uma
empresa representante oficial da Conectiva no Ceard e a Coordenacdo da STI, definiram dois objetivos
para o Projeto, que se enquadram no item b da estratégia proposta:

— A Migragio do Sistema Operacional proprietirio Windows NT, do servidor de
correio/groupware Notes, para uma plataforma livre, no caso o Linux 6.0 da Conectiva. Este
objetivo foi alcangado com sucesso, estando o servidor Linux “no ar” ininterruptamente desde
entdo, demonstrando performance 30% (trinta porcento) superior  plataforma anterior.

— A Instalagio e configuracio de um emulador de terminais livre chamado Telnet 3270, em
substitui¢do ao emulador proprietdrio Entire Connection utilizado pela SOMA. Este objetivo
ainda ndo foi completamente alcancado devido a problemas encontrados com o direcionamento
da impressio de relatérios de sistemas desenvolvidos em Natural IT no Mainframe. Sendo assim,
prosseguem os estudos a respeito do problema, sendo cogitado o teste com outra distribuicio do
Sistema Operacional, como a Red Hat 7, por exemplo.

A SOMA possui a coordenagio de um Projeto chamado “Tlhas Digitais”, que resumidamente tem
a meta de reduzir a “Exclusdo Digital”, proporcionando o acesso de pessoas de baixa renda a tecnologia.
Depois de inauguradas cinco Ilhas Digitais, a expectativa € de que sejam utilizados apenas softwares
livres em uma “Tlha Digitais Piloto”, visando realizar uma avaliagéo técnica, bem como uma comparagio
entre as plataformas adotadas em outras ilhas, levando em consideragio performance, robustez e,
principalmente, custo, jd que estd previsto a implantagio de cerca de cem Ilhas no Estado.

3.2. Projeto Estacfo Livre

O Projeto Estagdo Livre consiste na geragio de configuragdes por parte dos representantes locais
do sistema operacional Linux, que se adequem ao item 2.b. de nossa estratégia e atendam as
necessidades especificadas por quinze 6rgaos do Estado pré-selecionados. Na Estagdo, os softwares
instalados sdo predominantemente Livres, com excegdo do banco de dados Oracle e da ferramenta de
groupware Lotus Notes, que sido padrdes adotados pelo Governo do Estado.

O projeto permitird uma avaliagdo genérica, baseada em resultados obtidos através de diversos
ambientes e diversas fungdes exercidas pelas Estagdes Livres, obtendo conclusdes importantes sobre a
viabilidade de adogio de softwares livres no ambiente piiblico.

3.3. A parceria Governo-Universidades-Empresas

A necessidade apresentada pelo Governo através do seu Projeto de software livre, fez surgir a
demanda por recursos técnicos que pudessem oferecer apoio na execugio de suas agdes voltadas para a
disseminacdo do software livre no Estado.

Dentre as universidades locais, a UNIFOR tem desenvolvido pesquisas associadas ao Projeto de
software livre Estadual. Dentre eles podemos citar: Projeto de pesquisa em Otimizagdo de carga horéria
de professores para a SEDUC/CE, Projeto de pesquisa em Integragdo de informacdes entre fiscos



Anais do 11l Workshop sobre Software Livre - WSL 2002 73

estaduais utilizando XML, Projeto de pesquisa em Computagio Mével, utilizando software livre. As
empresas participam da parceria com o fornecimento de equipamentos, softwares e elaboragio de
solugdes de tecnologia envolvendo Softwares Livres. A figura | ilustra como estd a distribuigio das
obrigacdes e dos beneficios que cada uma das partes obterd com a parceria.

Solugdes
de Tl

4. Conclusao

Pagto de

Servig
Necessidades :
- Suporte ;
- Treinamento ;
- Migragio para
plataforma livre ;
- Replicar know-
Empresa Universidades
Retorno : Ohjettvon : " Estrutura
- Formagio de - Projetos de pesquisa ; " fisica /
profissionais ; - Bolsas de estudo ; ——
- Desenvolvimento de - Desenvolvimento
produtos comerciais ; académico do aluno ;
- Marketing; - Atendimento Governo.
- Atendimento Governo.

Figura 1: Cendrio da parceria em software livre

Apresentamos uma estratégia para adog¢io de softwares livres em instituicdes piblicas com um
estudo de caso no Governo do Estado do Ceard. Atualmente, essa estratégia proposta encontra-se em
fase de implantagao, sendo obtidos os primeiros resultados através da execugdo das agoes relacionadas e
apresentadas na segao 3.

Espera-se que este trabalho promova a reducio de gastos do Governo com softwares proprietérios
e possibilite a difusdo dos softwares livres nas institui¢des publicas.
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